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BABI
PENDAHULUAN

1.1   Latar Belakang
Era  reformasi  birokrasi  dan  keterbukaan  informasi  publik menuntut  setiap

instansi pemerintah memberikan pelayanan melebihi apa yang diharapkan oleh

penerima   pelayanan   dan   kineria   pemerintah   salah   satunya   diukur   dari
kemampuannya menyediakan layanan publik yang efisien, efektif dan akuntabel
bagi seluruh masyarakat.

Dewasa  ini  masyarakat  dan  para  pemangku  kepentingan  sebagai  penerima

pelayanan lebih sadar akan hak-haknya. Mereka menuntut pelayanan di sektor
pemerintah sama kualitasnya dengan pelayanan yang biasa diterima dari sektor
bisnis yaitu pelayanan yang sepenuh hati, transparan, cepat, akurat, aman, dan
efisien.

Terkait  hal   tersebut,   maka  upaya  yang   dapat   dilakukan  penyelenggara

pelayanan publik untuk membenahi kinerianya adalah dengan menetapkan para
penerima  pelayanan  publik  sebagai  pusat  atau  inti   dari  perancangan  dan
pelaksanaan  dari  pelayanan  yang  akan  diberikan.  Hal  ini  dapat  diwujudkan
dengan  memberi  kesempatan pada masyarakat untuk menyampaikan  keluhan
atau pengaduan ketika pelayanan yang diterimanya tidak sesuai dengan harapan

atau tidak sesuai dengan apa yang dijanjikan oleh pemberi layanan.

Pasal  36  Undang-Undang  Nomor  25  Tahun  2009  tentang  Pelayanan  Publik
menyebutkan     bahwa     penyelenggara     pelayanan     publik     berkewajiban
melaksanakan Pengelolaan Pengaduan Masyarakat (Dumas).

1.2   Tujuan dan Sasaran

Badan   keuangan   dan   Aset   Daerah   telah   melakukan   pengelolaan   dan

penanganan pengaduan masyarakat yang bertujuan memperoleh bahan evaluasi
untuk   terus    meningkatkan    kualitas    pelayanan    yang    diberikan    kepada
masyarakat.



BAB 11
RUANG LINGKUP DAN IIASIL KEGIATAN

2.1     Koordinasi
Koordinasi  dilaksanakan  dengan  berbagai  pihak  baik  intemal  maupun

eksternal agar kegiatan berjalan dengan baik dan lancar.

2.2     Pelaksanaan Kegiatan
Kegiatan Penanganan Pengaduan  Masyarakat dan juga Konsultasi  yang

diterima secara langsung maupun tidak langsung akan ditindaklanjuti sesuai
rekomendasi  yang  diberikan  dan  dilakukan  tindak  lanjut  penanganannya.

Seluruh    kegiatan    dilakukan    secara    sistematis    dengan    memberikan

perlindungan   terhadap   pelapor   dengan   memperhatikan   kerahasiaan   dan
tingkat  profesionalisme  pihak  yang  terlibat.  Setiap  pelapor  berhak  untuk
memberikan keterangan secara bebas tanpa paksaan ataupun tekanan namun
tetap  memperhatikan  norma  dan  prosedur  penyampaian  pengaduan  yang
benar.

2.2.1 Kegiatan  Pengaduan
1.  Media dan/atau Sarana Pengaduan

Terdapat beberapa media dan/atau sarana pengaduan yang disediakan
dalam rangka menampung keluhan, informasi, ketidakpuasan, dan/atau
aspirasi  dari   seluruh  masyarakat  yang  mendapatkan  pelayanan  di

badan  Keuangan  dan  Aset  Daerah  Kabupaten  Penajam  Paser Utara,
antara lain:

a)   Surat

Pengaduan  dapat  disampaikan  melalui  surat  yang  ditujukan  ke
alamat: Kantor Badan Keuangan dan Aset Daerah jalan Korpri KM
09 Kelurahan Nipah -Nipah RT 08 Kecamatan Penajam.

b)  Email

P engadu an           dapat           d isampaikan            melalu i           email :

bkadppu@gmail.com
c)   Teleponrm

Pengaduan  disampaikan  secara lisan  dan tertulis  melalui  layanan

telepon ke nomor 081350724685



d)  Website

Pengaduan dapat disampaikan melalui website:

bkad.penajamkab.go.id

e)  Media sosial

Pengaduan dapat disampaikan melalui laman media sosial berupa
instagram @bkad.ppu dan facebook @bkad.ppu

I)   Aplikasi Lapor

Pengaduan  dapat  disampaikan  melalui    aplikasi     SP4NLAPOR!

Atau www.Iapor.go.id

g) Tatap Muka
Pengaduan    disampaikan    langsung    kepada    petugas    penerima

pengaduan di ruang konsultasi pelayanan dan pengaduan masyarakat
Badan Keuangan dan Aset Daerah.

h)  Kotak pengaduan

Pengaduan    disampaikan    secara   tertulis    dengan    memasukkan

formulir  pengaduan  ke  dalam  kotak  pengaduan  yang  tersedia  di

samping   kanan   pintu   masuk   ruang   konsultasi   pelayanan   dan

pengaduan    masyarakat    Badan    keuangan    dan    Aset    Daerah
Kabupaten Penajam Paser Utara



2.  Formulir Pengaduan

TTD



3.  Hasil Kegiatan
Pada   tahun   2025,   tidak   terdapat   pengaduan   masyarakat   terkait

pelayanan publik yang masuk ke   Badan Keuangan dan Aset Daerah
Kabupaten   Penajam   Paser   Utara   melalui   tatap   muka   di   meja

pelayanan.

2.2.2 Kegiatan Konsultasi
1.  Media dan/atau Sarana Konsultasi

Terdapat beberapa media dan/atau sarana pengaduan yang disediakan
dalam rangka menampung keluhan, informasi, ketidakpuasan, dan/atau
aspirasi   dari   seluruh  masyarakat  yang  mendapatkan  pelayanan  di
Badan Keuangan dan Aset Daerah Kabupaten Penajam Paser Utara,
antara lain:

a)  Surat

Konsultasi   dapat   laksanakan   melalui   surat  yang   ditujukan   ke

alamat: Kantor Badan Keuangan dan Aset Daerah Jalan Kopri Kin.

8 Kelurahan Nipah-Nipah Kecamatan Penajam Kabupaten Penajam
Paser Utara.

b)  Email
Kons ultas i            dapat           d i s arnpaikan            me lalu i           email :

bkadppu@gmail.com

c)   TeleponAIP

Konsultasi  disarnpaikan  secara  lisan  dan  tertulis  melalui  layanan

telepon ke nomor

d)  Tatap Muka



Konsultasi  dapat  dilakukan  langsung  kepada  petugas  penerima

pengaduan    di    ruang    konsultasi    pelayanan    dan    pengaduan
masyarakat Badan Keuangan dan Aset Daerah Kabupaten Penajam
Paser Utara.

2.    Hasil Kegiatan

Pada  tahun  2025,  terdapat   I   (satu)  konsultasi  terkait  pelayanan

publik yang masuk ke Badan Keuangan dan Aset Daerah Kabupaten
Penajam Paser Utara.



BAB Ill
PENUTUP

1.1     Kesimpulan
Berdasarkan   rekaman   data   dan   informasi   yang   terkait   dengan

pengaduan   masyarakat   Badan   Keuangan   dan   Aset   Daerah   Kabupaten
Penajam  Paser  Utara  Tahun  2025,  tidak  ada  pengaduan  dari  masyarakat
terkait pelayanan publik.

1.2     Tindak Lanjut
Badan Keuangan dan Aset Daerah Kabupaten Penaj am Paser Utara akan

terus   berupaya   melakukan   pembenahan   untuk   meningkatkan   kualitas

pelayanan  publik  yang  diberikan  kepada  masyarakat,  antara  lain  dengan
upaya:

a.    mengadakan     evaluasi    secara    teratur  terhadap       kineija    petugas

pelayanan;
b.    meningkatkan  kualitas  sarana  dan  prasarana  yang  mendukung

pemberian layanan;
c.     memberikan pelatihan pelayanan prima kepada petugas pelayanan; dan

d.    mengoptimalkan koordinasi dan kerja sama yang baik.



LAMPIRAN

Rekap Konsultasi 2025

NO BULAN JUELAHKONSULTASI KONSULTASI KONSULTASI
RETYANGMASIH SELESAI

BERPROSES DITINDAKLANJUTI
1 Janunri 0
2 Februari 0
3 Maret 0
4 April 0
5 Mei 0
6 Juni 0
7 Juli 0
8 A8ustus 0
9 September 0
10 Oktober 1 1

11 November 0
12 Desember 0

Rekap Pengaduan 2025

NO BULAV JUMLAHPENGADUAN PENGADUAV PENGADUAN
RETYANG MASIH SELESAI

BERPROSES DITINDAKLANJUTI
1 Januari 0
2 Februari 0
3 Maret 0
4 April 0
5 Mei 0
6 Juni 0
7 Juli 0
8 Agustus 0
9 September 0
10 Oktober 0
11 November 0
12 Desember 0
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a)"+
I h'¢`'   ,            RABUPATEN PENAJAM PASER UTARA

\   \    Q` BADAN KEUANGAN DAN ASET DAERAH
grpe                              Jalan Korpri Kin o9 Nipah -Nipah Telp ( 0542) 8540132 Penajam 76141

Website : bkadpenap-amkab,go. id email: bkadppu@gmail.com

FORMULIFt PENGADUAN/KONSuLTAsl
MAMA :   \<tryed
lNSTANSI :-

AIAMAT :     P:un^+Ln    |Corpri`     Owl     u3                   `    PaAriA

N®. HP :      o8LL54ga393

URAIAN PENGADUANI KONSuLTASI:-k~:#`ha#hf=.'#arfu"yjE

H:siL4T:=KIANJ:ht~#?wtw+ipeifufudr*

iutfui  h  in`

:G:l].S-:-:-E!-!£¥-;-:g-:i

Norm
REGrsTER

penajamj    }7   0\Cfrobur    atA5

Bidang Yang
Menangani/Pefugas

Kepala Badan              H

sekretariat                  RE

BidangAnggarafl           H

Bidang Akuntansi

BidangperbendaharaanH

BidangAsetDaerah       H

KAtwc*1,

Nama

1...„""."..."„".

2"?.Y.t!..Y.ef'*.

3..."..`.„......."..

4..........."..."....

5....--........-.......

6."..".".."........

3"""..".......I.".

4...."."........"..-

5..."......--.-..-

6"..."..".:...."...



Demikian laporan pengelolaan konsultasi dan pengadunn masayarat di Badan Keuangan

dan Aset Daerah Kabupaten Penajam Paser Utara selama tahun 2025. Laporan ini sebagai bahan

evaluasi dalam ran8ha penin8katan pelayanan pada masyarakat.

Penajam, 5 November 2025
Kepala Badan,

-=i>


